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Objectif

« Donner un apercu des responsabilités des gestionnaires en lien avec la
violence familiale et le nouveau Réglement sur la prévention du harcelement et

de la violence dans le milieu de travail;

« Présenter la Trousse du gestionnaire sur la violence familiale en milieu de
travail;

* Mettre de I'avant les prochaines étapes du projet.
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Contexte
» 26 % de tous les crimes signalés au Canada en 2019 étaient des crimes de
violence familiale!

* 53,5 % des victimes ont déclaré que la violence familiale s’est produite prés ou
sur leur lieu de travail?

» 81,9 % des victimes ont déclaré que la violence familiale avait une incidence
négative sur leur travail?

« 43,2 % des victimes ont déclaré en avoir parlé a quelqu’un au travail?

« 26% des victimes d’homicides commis par un conjoint entre 2014 et 2019 étaient
autochtones (~ 5% de la population est autochtone)3

» 79% des victimes de violence de partenaire intime en 2016 étaient des femmes*
La violence familiale est bien réelle et est non seulement une menace a la santé et
sécurité de la victime, mais augmente aussi les risques d’actes de violence et de
harcelement dans le cadre du travail, que ces actes soient dirigés vers la victime ou
vers d’autres employés.

Comprendre et savoir comment répondre a des situations de violence familiale
permet de réduire les risques de violence en milieu de travail. f

1 Violence familiale: Un profil statistique, 2019 (https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/85-002-x/2021001/article/00001-eng.htm)
2 Can work be safe, when home isn’t? Initial Findings of a Pan-Canadian Survey on Domestic Violence and the Workplace
(https://mww.uwo.ca/projects/heritage/heritage3/img/survey-report.pdf)

0 3Juristat article — Violence familiale: Profil statistiqgue, 2019
“ﬂ 4Rapport de I'administrateur en chef de la santé publique sur I'état de la santé publique au Canada 2016 — Regard sur la violence familiale au

Canada (https://www.canada.ca/en/public-health/services/publications/chief-public-health-officer-reports-state-public-health-canada/2016-focus-
family-violence-canada.html)



https://www150.statcan.gc.ca/n1/en/pub/85-002-x/2021001/article/00001-eng.pdf?st=qKsXdl53
https://www.canada.ca/en/public-health/services/publications/chief-public-health-officer-reports-state-public-health-canada/2016-focus-family-violence-canada.html
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Introduction de |la violence familiale au
Code canadien du travall

» Depuis juillet 2018, une attention accrue a été portée dans les milieux de
travail fédéraux afin d’appuyer les victimes et survivants de violence
familiale en grande partie au moyen de changements apportés au Code
canadien du travail (CCT).

* En 2019, le Conseil du Trésor et plusieurs syndicats ont convenu d’aller
un peu plus loin et d’accorder dix (10) jours de congé payé aux employes
victimes de violence familiale au sein de I'administration publique centrale et
des organismes distincts. |l s’agit la d’'une recommandation d’'un groupe de
travail conjoint créé en 2017, a la suite de la négociation d’un protocole
d’entente, pour étudier les pratiques en milieu de travail susceptibles d’aider les
employés touchés par la violence familiale.

« En 2021, le nouveau Reglement sur la prévention du harcelement et de la
violence dans le milieu de travail, et les changements correspondants au Code
canadien du travail, ont pris effet. Conformément a ces changements, les
employeurs ont maintenant une obligation de prévenir et protéger les
employés contre le harcelement et la violence en milieu de travalil,
incluant la violence familiale.
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La responsabilité de 'employeur

Le reglement traite directement la violence familiale
|ldentification et évaluation

» Sous-section 8.b) exige que les employeurs “...recense les facteurs de
risque, internes et externes du lieu de travail... tels que la violence
familiale, susceptibles de donner lieu a du harcelement et a de la violence
dans le lieu de travail’.

Prévention

« La réglementation exige que des mesures preventives soient mises en
ceuvre pour chaque facteur de risqué identifié.

« La Trousse du gestionnaire sur la violence familiale en milieu de travail est
la mesure de prévention de notre ministere contre la violence familiale et
ses impactes sur les lieux de travail de nos employés.
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Methodologie

Consultations internes

Consultations externes

Cercle consultatif autochtone
Réseau des employés autochtones
Co-champions 2ELGBTQ+

Unité de ACS+

Equipe des relations de travail

Centre de gestion des capacités et du
mieux-€étre en milieu de travail

Emploi et Développement Social Canada
Anciens Combattants Canada

Justice Canada

Parcs Canada

Innovation, Sciences & Dev. Ec. Canada

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté
Canada

Ministere de la Défense nationale
Commission de la Capitale nationale

Agence canadienne d’inspection des
aliments

Une communauté de pratique interministériel a été créée afin de répondre au besoin de
partage d’informations, de connaissances et de meilleures pratiques — (15 ministere

membres)
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Trousse du gestionnaire

« Latrousse aide les gestionnaires a connaitre et comprendre leurs responsabilités

» L’approche proposée est basée sur les 3 “R”:
— Reconnaitre:
o Définir la violence familiale;

o Expliqguer comment la violence familiale augmente les risques de violence dans
nos milieux de travail;

o Fournir les outils pour identifier les victimes potentielles.

— Répondre:
o Proposer des lignes directrices sur la fagon de discuter avec les victimes
potentielles;

o Détailler les considérations pour les employés autochtones;
o Definir les roles et responsabilités.
— Reéférer:
o Proposer des ressources pour les victimes et les gestionnaires.

Il N’y a aucune solution qui s’applique a toutes les situations.
Les éléments primordiaux sont d’assurer la sécurité de la victime, assurer
O I'auto-détermination et d’offrir une réponse culturellement appropriée.
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Réponse du gestionnaire

« La section « Répondre » est le point central du document et comprend
trois composantes:

— Lignes directrices sur la fagcon de discuter avec les victimes potentielles

o Ecoute empathique — Le réle du gestionnaire comme ressource et support
o Confidentialité, consentement et contexte — Répondre de maniere a assurer la
sécurité dans un contexte de violence familiale

Détails des considérations culturelles

o S’adapter et respecter la culture de la victime

o Saisir qu’il est impossible d’étre un expert de toutes les cultures

o Considérer comment les minorités visibles sont affectées

o Se familiariser avec la réalité des employés autochtones avec la violence familiale

Définition des rdoles et responsabilités
o Obligations légales de I'employeur
o Roéle des équipes au sein du ministere
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Prochaines étapes

« Collaborer avec I’équipe des communications sur une stratégie de
déploiement
— Page Intranet dediée a la trousse et au sujet de la violence familiale

— Message des sous-ministres

« Assurer que les ministeres sont préts a répondre
— Pratiques tenant compte des traumatismes subis
— Compétences culturellement appropriées
— Activités de diffusion, incluant une série de dialogue

« Développer des ressources pour les collegues et les victimes

« Continuer d’impliquer les partenaires et les intervenants



